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Au programme 
o Négociation grands comptes

o Marketing

o Management d'équipes

o Analyse financière, contrôle de gestion

o Droit du commerce

o Droit du travail et gestion des ressources humaines

o Digital (CRM, big data, social selling, nouvelle relation client)

o Anglais professionnel

Objectif de la formation 
Apprendre à 
o Définir et mettre en œuvre une stratégie marketing et commerciale

o Contribuer au développement de l'entreprise et à ses orientations stratégiques

o Piloter la relation client

o Manager, encadrer et animer une équipe

o Déployer et conduire une stratégie omnicanale centrée client
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Je m'oriente 
vers un métier 

o Responsable de secteur PMS,

GMS et/ou RHO

o Category manager

o Chef(fe)de marché

Infos, témoignages et demande 

de dossier de candidature 

www.ifria.fr  

contact@ifria.net 

Lieu de formation : 

45 rue Liancourt

75014 PARIS  

En partenariat avec: 
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L'APPRENTISSAGE 
- .. 

UNE FORf1ATION, UN DIPLOf1E, UN METIER ! 

Le bac +5 Manager relation client 
et marketing en apprentissage, 
comment ça marche ? 

L'apprentissage, de nombreux avantages : 

o  2 ans en contrat d'apprentissage/ Contrat de professionnalisation /
CPF

o Alternance: 1 jour par semaine en e-learning /
≈ 8 semaines par an en CFA/ le reste du temps en entreprise

o  Formation gratuite et rémunérée
/Lo formation en alternance est entièrement prise en charge par l'0PC0. 

L'apprenti est rémunéré en fonction de son âge.) 

Modalités d'accès 

o Des études gratuites
o Une formation rémunérée
o Une mise en pratique concrète sur le terrain
o Tous les avantages de l'étudiant (carte étudiant, tarifs réduits,

aide au logement, etc.) et du salarié (mutuelle, etc.)
o Un accès facilité à l'emploi : 87 % des apprentis

en alternance trouvent un emploi après leur formation.

Comment postuler ? 

o Être titulaire d'un bac +3 o Apprentissage : avoir - de 30 ans o En adressant un dossier à l'IFRIA (pré-admission
sur étude de dossier et entretien de motivation)à dominante commerciale o Contrat de pro ou CPF si+ de 30 ans

L'IFRIA, VOTRE CENTRE DE FORl1ATION 
PAR L'APPRENTISSAGE EN AGROALll1ENTAIRE 

Depuis 1996, l'IFRIA propose des programmes de formation adaptés aux besoins des entreprises
du secteur agroalimentaire pour vous former aux métiers d'aujourd'hui et de demain.

CO1111ERCE, LOGISTIQUE, MAINTENANCE, 11ANAGEl1ENT, PRODUCTION, QUALITÉ, R&D, L'AGROALll1ENTAIRE RECRUTE ! 

Un vaste réseau 

d'entreprises 

partenaires 

Les + de l'IFRIA : 

Une mise en relation 

rapide et 

opérationnelle 

Un soutien actif 

dans la préparation 

aux entretiens 

Une connaissance 

pointue des métiers de 

l'agroalimentaire 

L'IFRIA vous accompagne à chaque étape pour trouver l'entreprise adaptée à votre projet. 

Ils nous font confiance 
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Plus d'infos, témoignages et demande de dossier de candidature : www.ifria.fr/ contact@ifria.net
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